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Educacion de excelencia Experiencia escolar en el extranjero

Un programa académico en el extranjero promueve en los jévenes su capacidad de
adaptacién; amplia sus recursos sociales; les permite madurar; potencia la flexibilidad,
la iniciativa, la autonomia, el sentido de la responsabilidad, el compromiso; mejora los
niveles de autoestima...

La educacién como proceso pretende que cada ser humano llegue a ser la
mejor y mas completa persona. Aunque no finaliza en un momento determi-
nado, sino que puede y debe desarrollarse a lo largo de toda la vida, asienta
sus bases en las edades mas tempranas.

Estudiar en el extranjero es una puerta abierta al conocimiento y mas en un pais como
Canadd, que cuenta con unos itinerarios educativos y unas formulas de aprendizaje
con impresionantes resultados de éxito.

Al hablar de educacion no nos referimos solo a los aspectos académicos, im-
portantisimos por otra parte, sino a todo un conjunto de competencias, va-
lores, habilidades, principios... que conforman seres Unicos y excepcionales.

La configuracién del sistema educativo canadiense y sus programas internacionales
ayudan a los participantes a enfocar su talento en la direccidon que mas se ajusta a sus
propios intereses, ampliando y orientando sus horizontes profesionales y su futuro.

Recibir una educacién de calidad nos concede una mayor libertad para po-
der elegir nuestro futuro, personal y profesional.

Una de las vias mas eficaces para alcanzar este tipo de formacion es la de

vivir una experiencia escolar en un pais extranjero. Las escuelas canadienses reciben estudiantes internacionales desde los afios 80, por

lo que han desarrollado una importante infraestructura y apoyan al participante con
clases de inglés como segundo idioma.




Canada y su prestigioso sistema educativo

Otros valores de Canadi:

Excelente calidad de vida.

Niveles altisimos de seguridad ciudadana.

Tolerancia absoluta a la diversidad multicultural y un gran sentido de la hospitalidad.
Una exquisita sensibilidad por el medio ambiente y por la naturaleza.

Canada es uno de los paises de la OCDE que mas invierte en educacion
y en el informe que elabora esta organizacion (mas conocido como PISA)
los alumnos canadienses obtienen los mejores resultados, otorgando a su
sistema educativo el primer puesto entre los paises americanos y euro-
peos. Los titulos de graduacién de la escuela secundaria canadiense son
reconocidos en el mundo entero.

Como consecuencia de ello, Canada cuenta con una sociedad rica cultural-
mente: el 92% de la poblacién canadiense ha completado el ciclo de educa-
cion secundaria.
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30 anos de experiencia

Somos una empresa hispano canadiense con 30 afios de experiencia en
programas educativos internacionales con destino unica y exclusivamente
en Canada. Nuestro espiritu es eminentemente canadiense.

Tenemos sedes en Espafia, Canada y China, lo que nos permite una gran ver-
satilidad en nuestra oferta educativa. Hay cifras que avalan esta trayectoria:

30.000 estudiantes han viajado a Canadi.

250 estudiantes al aiio hacen programas de integracion o ano escolar en Canadd.
— 12 gobiernos autondmicos confian sus becas a Redleaf (12.000 becas).

8.000 becas del MEC se han desarrollado con nuestros programas.
Colaboraciones con mds de 450 colegios.

Mis de 1.500 “host families” canadienses.

Un equipo experto

El equipo de trabajo de Redleaf cuenta con profesionales especializados
en estos programas que ofrecen ayuda y preparan a los alumnos para que
aprovechen al maximo su experiencia canadiense en un marco educativo de

El t?"dbdjO en conjuntg y desarrollo y crecimiento personal.
S en estrecba relacz'o’n con Esta especializacion ofrece a los padres la garantia y seguridad impres-
l d . l cindibles para poner en nuestras manos la experiencia internacional de sus
0s Pﬂ res es esencia Pﬂrﬂ hijos. Nuestro compromiso se centra en una formacion integral del alumno.
orientar alparticipante en El aprendizaje §e adquiere en y .de la diversildad, de modo que la segt.mda
3 lengua se convierte en un utensilio que tendra que ser usado no como fin en
este proceso formatzvo si mismo, sino como herramienta de acceso a otros aprendizajes.

El trabajo en conjunto y en estrecha relacion con los padres es esencial
para orientar al participante en este proceso formativo y tenemos muy en
cuenta las necesidades emocionales de la familia en su conjunto.
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Con el préstamo redlezf para estudiar en Canada

PUEDES CONSEGUIRLO

Condiciones financieras: por una ciudadania
de futuro inteligente y
TAE a 5 afios (1) 7,52% preparada

BANCO

POPULAR
Nuestros programas
educativos apuestan

Plazos De 1 a 5 afios
Carencia de amortizacion opcional Hasta 2 afios
Tipo de interés fijo. Para operaciones hasta 3 anos 5,00%

Tipo de interés fijo. Para operaciones a mas de 3 anos 6,00%
Modalidad de amortizacion 12/14 cuotas/ano
Comision apertura 1,00%
Gastos de estudio 0,00%
Comisién por amortizacion anticipada 0,00%
Ejemplo:

“Un crédito de 5.000 € a 5 anos con 12 cuotas anuales supone
un pago mensual de 96,66 €”.

La concesion de los préstamos estard sujela a los habituales analisis de resgos de la entidad que ademas podra
solicitar cuantas garantias considere necesarias, siendo necesario la apertura de cuenta en Banco Popular
donde se domiciliara los pagos de la financiacion, la contratacidn de un seguro da vida y, opcionalmente, de un
seguro de desempleo o incapacidad temporal

Nuestra vision y nuestra mision

(1) TAE para préstamos de 5.000 € a 5 afos, importe tolal adeudado 5.949,84 €.11,27% TAE para préstamos de - Y
5.000 € a 1 afio, importe total adeudado 5.286 45 €, importe de cada cuota 428,04 €. TAE s calculadas para un Apostamos por una educacion global de calidad, con un marcado enfoque

solicitante gue confrate &l SEQUNG de Vida para todo & plazo del préstamo. Con cardcier onentativo: GEQIJI'CI de . - . T -
vida de 5.000 € a 1 afto: prima Gnica 100,00€ ; de 5.000 € a 5 aflos: prima Gnica 100,00 €. TAE calculada sin ; hacia la multiculturalidad, la movilidad y las nuevas tecnologias.

perodo de carencia.

Banco Popular Espaniol, 3.4, Domicilic Social: VelAzquez 34, esquina a Goya 35, Madnd. Reg. Merc. de Madnid: T 174, F 44, H 5458, Inscrip. 1. NI

i procic d o8 seguros s2 indica solaments a il orfentativo, puss o s han benkio on cusnta pkos fackres El mundo esta cambiando y el esfuerzo e implicacién de los agentes educa-
comao el sexo, estado de salud u otras circunstancias personales yo laborales. Para mayor exactitud, debera tivos no puede ir en otra direccion. Nuestros programas educativos interna-
acudir a una sucursal, donde le elaboraran un presupuesio ajustado a su perfil . , . . . -

cionales apuestan decididamente por una ciudadania de futuro inteligente
y preparada, que promueva una sociedad con valores éticos y profesionales
que contribuyan al progreso.

Ano 2014-15
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Frograma academico

Curso anual

Un programa anual es la maxima apuesta por una inmersion educativa en
Canada. Es una propuesta formativa completa que permite al estudiante su-
mergirse en una nueva forma de aprendizaje académico y personal.

En un programa académico anual el alumno realiza un curso completo en un
High School mientras convive con una familia canadiense. Participa de sus
costumbres, de sus fiestas, de su estilo de vida y de un sistema educativo
considerado por los informes internacionales como uno de los mas exitosos.

El curso académico se convalida, solo es necesario ajustarse a una serie de
requisitos faciles de cumplir con el asesoramiento correcto.

RedLeaf tiene a posibilidad de ofrecer este programa en colegios privados
con alojamiento en residencia (Boarding School).

De lunes a viernes, el estudiante asiste a clases con sus companeros cana-
dienses, siendo un alumno mas, pero siempre con el apoyo del Programa In-
ternacional de cada School Board, a disposicidon de los alumnos extranjeros.

Entre las peculiaridades del sistema educativo canadiense destacamos la gran
oferta de asignaturas que pone a disposicién del alumnado y el amplio abanico
de actividades deportivas y culturales que se promueven desde la escuela.

Semestre académico

18

Existe la posibilidad de permanecer en Canada como alumno de su sistema
educativo en un programa de semestre académico (de septiembre a enero
o de febrero a junio). Esta pensado para quienes consideran demasiado
tiempo un afo. El programa no es convalidable.
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Caracteristicas del programa

Edades: De 13 a 17 anos

Duraciéon: Aino completo: De septiembre a junio.
Semestre: De septiembre a enero o de febrero a junio.

Localizacién: Ontario, British Columbia, Alberta, Nueva Escocia, Manitoba o Quebec y New Brunswick.

Un programa anual es la
, .

mdxima apuesta por una

inmersion educativa y

completa en Canadd
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Para mas informacién y reservas: airtransati@summerwind.es | gruposi@summerwind.es | T. 202 570 612
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Frograma de Integracion

Programa organizado por semanas: de 4 a 16.

Un programa de integracién es una apuesta mas conservadora de inmersién escolar
en Canada porque su duracién es mas corta.

Sus resultados son sorprendentes en cuanto a su rentabilidad personal, porque per-
mite a aquellos alumnos que, por cualesquiera que sean las razones, no se plantean
una estancia de un ano fuera de su pais, vivir una experiencia académica en un siste-
ma educativo de éxito.

Los alumnos participan durante su estancia de las ensefianzas de las asignaturas ele-
gidas como cualquier otro alumno canadiense en un High School y conviviendo en una
familia anfitriona.

Este programa se construye como un afio escolar pero de corta duracién: de 4 a 16
semanas.

No interfiere en el rendimiento escolar al regreso a su colegio en Espana, y ofre-
ce al alumno una experiencia en otro sistema escolar, en otra cultura y una evolucion
personal en el participante, asi como una mejora evidente en sus competencias lin-
guiisticas del inglés.

Caracteristicas del programa

Edades: De 12 a 17 anos
Duracion: 4, 8, 10, 12 o 16 semanas de septiembre a mayo

Localizacion: Ontario, British Columbia, Alberta, Nueva Escocia, Manitoba o New Brunswick.
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Proceso de informacion e inscripcion

Para ampliar informacion se puede recurrir a la pagina web www.redleaf.es,
llamar por teléfono al 91 547 93 67 o solicitar un entrevista personal.

Una vez tomada la decisién de inscribir al alumno en uno de estos programas
el proceso es sencillo puesto que se realiza on line, a través de la web.

Consideraciones varias

24

Nivel de inglés requerido: aunque lo ideal es que el participante tenga
un nivel de inglés intermedio al menos, no se exige un minimo. A aquellos
alumnos que tienen una competencia linglistica baja en el idioma se les
apoya con la asignatura “ESL” —English as a Second Language-.

Plazo de inscripcion: Los distritos escolares tienen plazas limitadas y es
recomendable que los alumnos interesados en realizar un programa aca-
démico empiecen los tramites cuanto antes. Su periodo de inscripcién es
muy variado.

redleif
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Aunque lo ideal es que el
participante tenga un nivel
de inglés intermedio,

70 se exz'ge UNn Mminimo

Pasaporte en vigor

3 fotografias de tamario carné.

Certificado de notas de los dos cursos anteriores.

Cartilla de vacunacion.

Carta de recomendacion de un profesor del colegio (en inglés).
Application Form y otros documentos propios del distrito escolar.
Visado: en caso de que la estancia sea superior a 6 meses.




La contratacion

del seguro de cancelacion
garantiza el 100%

de la devolucién siempre

y cuando no se hayan

emitido los billetes

de avion

Seguros y garantias

Seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil

Incluido en todos los programas académicos en Canada. Lo proporciona la
compahfia AVI International y las condiciones del seguro se pueden consultar
en la web.

Garantia RedLeaf

En el caso de que una familia decidiera cancelar un programa contratado, ten-
dra derecho a la devolucién de las cantidades que hubiese abonado a RedLeaf,
no obstante RedLeaf retendra, por los dafios ocasionados o que se hubiesen
podido ocasionar, las siguientes cantidades:

— 5% del programa si la anulacién se produce entre 50 y 45 dias de la fecha del
inicio.

— 10% del programa si la anulacion se produce entre 44 y 30 dias de la fecha
del inicio .

- 15% entre 29 dias y 10 dias de la fecha de comienzo del programa.

— 30% entre 9 dias y 4 dias de la fecha del comienzo del programa.

— 50% dentro de los 3 dias anteriores al inicio del programa.

— 100% en caso de no presentacion en la salida.

En cualquier caso, revisar en la web cualquier excepcion o regulacion especifica.

Muy importante:

Sin perjuicio del momento en que se produzca la cancelacién, el consumidor
debera asumir, siempre en todo caso, el importe del billete del avion cuando
este se haya emitido y no sea posible el reembolso del mismo.

26

Seguro de cancelacion:

Este seguro opcional pretende complementar las garantias que no cubre
RedLeaf en caso de cancelacion. Su coste es de 99 euros para programas
de aproximadamente 6.000 euros. La aseguradora devolvera al consumidor
(siempre que la causa de la cancelacién sea por uno de los motivos incluidos
en la pdliza —incluye por suspensos del alumno-) hasta el:

— 5% del importe desde 60 a 45 dias antes de la salida.

— 10% del importe desde 44 a 30 dias antes de la salida.
— 15% del importe desde 29 a 10 dias antes de la salida.
— 30% del importe desde 9 a 4 dias antes de la salida.

— 50% del importe desde 3 ultimos dias antes de la salida.
— 100% del importe dia de la salida.

En cualquier caso, revisar en la web los detalles de este seguro.

Muy importante:
Es requisito indispensable solicitarlo y abonarlo en el mismo momento de la
contratacion del programa. Para mayor informacién, consultar en la web.

27
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AVI International

30 anos de experiencia en seguros de viajes
+100 000 asegurados en el mundo entero,
para ofrecerte las garantias mas completas

- Suscripcion inmediata en linea
« Emisién automatica de las tarjetas de seguro
« Envio por email .
« Primas muy competitivas ”
« Coordinadores de asistencia multilingles '
- Cobertura flexible, opciones para deportes

/segun tu estancia
«Centro de emergencia 24/7 disponible en

Europa/EE.UU./ Canada
« Red de proveedores médicos en EE.UU. /Canada
- Ningun adelanto de dinero en caso de hospitalizacién
- Billete de visita para familiares en caso de

hospitalizacion
- Responsabilidad Civil Vida Privada Participante

/Organizador

- b T b - Invalidez/fallecimiento accidental
e e ke » Seguro equipaje durante su estancia
ol « Repatriacion médica
- Reembolso inmediato
« Ningun deducible

- Nada a su cargo , N
RedLeaf ha llegado a un acuerdo con Banco Popular con el fin de facilitar a

las familias una posibilidad de financiacion para sus programas en el extran-
jero. Gracias a este acuerdo, Banco Popular ofrece créditos por el importe

iViaje tranq u i IO‘ total del program.a con un interés desde el 5%.
con AVI International A modo de ejemplo;

La financiacion de 5.000 € a 5 afios con 12 cuotas anuales

y REd Lea f! supone un pago de 96,66 €/mes.

Para ampliar esta informacién contactar con RedLeaf o directamente con cual-
quier oficina del Banco, siempre haciendo referencia al “Crédito RedLeaf”.

AVl International - Claudine Palomares -~
40-44 rue Washington Tél.: +33 (0) 144 635105 0 Av I
75008 Paris Fax:+33(0) 142 804 157

Travel insusrance 29

Francia claudine.palomares@avi-international.com 3nd much mare
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Precios de programas académicos ' : [ j Precios de programas de integracion
_—YS i L _—mmD A A  m ——

Semestre : g, i bt : "8 4 semanas desde 3.285 €
Desde 9.675 $CAN + 950 € de gastos de gestion (IVA incluido). ! * - - 8 semanas desde 4.685 €

TEER ' 10 semanas desde 5.385 €
12 semanas desde 6.085 €
15 semanas desde 7.985 €

Curso anual
Desde 17.950 $CAN + 1.950 € de gastos de gestion (IVA incluido).

El precio incluye: El precio incluye:

— Alojamiento en familia canadiense en pension completa.
— Actividades deportivas y culturales a realizar en el colegio.
— Sesiones informativa antes de la salida.

— Seguimiento y apoyo desde Espana.

— Supervisién en destino.

— Traslados de aeropuerto a la llegada y salida.

— Trasporte a la escuela, salvo algunos distritos. Consultar.
— Solicitud de visado o Study permit.

— Seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil.

— Tramites de convalidacion (programa de Afo Académico).
— Asistencia 24 horas.

— Alojamiento en familia canadiense en pension completa.

— Actividades deportivas y culturales a realizar en el colegio.
— Sesiones informativas antes de la salida.

— Seguimiento y apoyo desde Espana.

— Supervision en destino.

— Traslados de aeropuerto a la llegada y salida.

— Trasporte a la escuela, salvo algunos distritos. Consultar.
— Seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil.

— Billete de avion ida y vuelta a Canada.

— Asistencia 24 horas.

: o El programa no incluye:

El programa no incluye: : : ., :
— Costes derivados del billete de avion (tasas, impuestos y cargos).

— Billete de avion ida y vuelta a Canada. — Actividades y excursiones opcionales.

— Actividades y excursiones opcionales. 5 : [f'," — Dinero de bolsillo.
— Dinero de bolsillo.
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Alojamiento en familia

Los alumnos se alojan en familias canadienses cuidadosamente elegidas por
Red Leaf o por el distrito escolar, que se caracterizan por su hospitalidad y
su buen cuidado del alumno. Cada familia tiene un perfil propio en cuanto ’ : . B .

a estado civil, nimero de hijos, religién, aficiones, tipo de vivienda, etc. El L ¢ & —% ! ' ' ' _' '_ : Lasﬁzmzlzas
idioma que se use en la casa sera el inglés (o francés segun el programa). t = - ol | _ canadz'enses se

En los programas académicos es relativamente comun que las familias reci- __; i\ N : CH caracterizan p01” su
ban a mas de un estudiante en su hogar, que no sera hispanohablante. : - /)ospimlidady su

Las primeras semanas suelen ser un tiempo de adaptacion para todos, el 1 ] . buen cuidado
estudiante no debe comportarse como un invitado sino como un nuevo ; '
miembro de la familia. La familia proporciona 3 comidas al dia al estudiante,
durante la semana es muy comun que el alumno se lleve la comida al colegio.

de su alumno

El medio de transporte de la casa al colegio y del colegio a la casa depende
de la distancia y de las costumbres de la familia.

Si por algun motivo el estudiante no se siente comodo con su familia debe
comunicarselo al coordinador de familias del distrito escolar. Si existen moti-
vos que justifiquen un cambio de familia, se llevara a cabo.

No se consideran motivos razonables las peticiones de cambios de familia
relacionadas con la raza, religion, estructura social de la familia o cercania a
un amigo. En el caso de que un estudiante insista para cambiar de familia sin
un motivo razonable, podra suponerle un gasto adicional.

Alojamiento en internado (Boarding Schools)

Muchos colegios privados tienen internado donde los estudiantes se alojan
en zonas separadas para chicas y chicos.

Las habitaciones suelen ser para 2 o 3 alumnos, cada estudiante tiene su
cama, mesa de estudio y un armario donde guardar la ropa. Los cuartos de
bafo se comparten entre varios estudiantes. Hay personal del colegio que
se aloja en la residencia y que es responsable de la supervisién y cuidado de
los alumnos.

Los estudiantes deben respetar la privacidad de sus compafieros y respetar
las normas de convivencia.

34 35
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;,Donde se pueden realizar
estos programas? o &
% e
ALBERTA MANITOBA @
1 Battle River 35 Lord Selkirk School Division
Calgary Board of Education 36 Louis Riel School Division
Edmonton Public Schools 37 Mountain View School Division @
Golden Hills School Division 38 Pembina Trails School Division
Grande Yellowhead 39 River East Trascona School Division
Red Deer Catholic Regional Division 40 St James Assiniboia SD
Red Deer Public School District 41 Study Manitoba SD
Rocky View Schools 42 Western School Division British
Columbia
BRITISH COLUMBIA NEW BRUNSWICK
9 Abbotsford 43 New Brunswick International Student Program
10 Burnaby NUEVA ESCOCIA Alberta
11 Campbell River )
12 Central Okanagan 44 Nova Scotia 2700 5 | o aniton
L anitoba
13 Chilliwack ONTARIO PAgE= == n o
14 Comox . . y 0
. 45 Avon Maitland District School Board ' '
15 Coguitiam 46 Hastings & Prince Edward District School Board : :
16 Cowichan Valley School District astings & Frince tdward DISIrict SChoof Boar ' Y - T R
17 D 47 Limestone District School Board 0 5 K :
elta . S i ' Ontario
A 48 Niagara Catholic District School Board ! !
18 Greater Victoria e 0 |
49 Ottawa-Carleton District School Board ' '
19 Kamloops . . 0 0
50 Simcoe County District School Board i ;
20 Langley 51 Upper Canada District School Board ’ !
21 Maple Ridge-Pitt Meadows Pper L:anaca FISLrict Schoo Boar : : New
- . 52 Waterloo Catholic District School Board h
22 Nanaimo-Ladysmith 53 Windsor-E Catholic District School Board Brunswick
23 New Westminster indsor-Essex Catholic District School Boar: @
24 North Vancouver m __________________________ Nueva Escocia
25 Okanagan Skaha : ;
26 Qualicum
27 Rocky Mountain i
28 Saanich @ ; '
29 Sea to sky ' i
30 Sooke ;
31 Southeast Kootenay (26)
32 Surrey e A ettty
33 Vernon 2 @% (37)
34 West Vancouver & e
384039
o o 0 S
3028, (42)
37




CONDICIONES GENERALES DE RED LEAF

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto y pagina web del afio en
curso son los documentos informativos al que se incorporan aquéllas. El folleto incluye in-
formacion sobre los tipos de Programas (cursos de idioma general, idioma profesional, prac-
ticas en empresa, programas académicos, programas residenciales en Espafa), destinos,
duracioén y calendario, caracteristicas del alojamiento, precios y, en general, la informacion
necesaria y adecuada sobre las caracteristicas de los diferentes Programas. La informacién
contenida en el folleto y en la pagina web es vinculante para el afio 2015, salvo que concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

- Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado por escrito al consumidor an-
tes de la fecha de celebracion del contrato, y esta posibilidad haya sido objeto de expresa
mencién en el folleto y pagina web.

Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente y por escrito,
entre las partes contratantes.

1.- DATOS GENERALES.
RED LEAF S.L. Zurbano, 66 7°A — 28010 Madrid — CIF B-80826654

2.- REGULAC[ON JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO
Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a cuanto resulte de aplicacion del R.D.L.
1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las Condiciones
Generales de la Contratacion, y el Cédigo Civil. Las presentes Condiciones Generales se
incorporaran, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de Programa de Red
Leaf afio 2015 cuyo objeto sean los Programas contenidos en el folleto y pagina web y obligan
a las partes, junto con las condiciones particulares que se pacten en el contrato, y las que se
pudiesen establecer para cada programa.

3.- INSCRIPCION, PRECIO, Y FORMA DE PAGO.

1. Toda solicitud de inscripcién en cualquiera de nuestros Programas, debera realizarse a
través de la pagina web www.redleaf.es e ir acompanada del abono de las siguientes
cantidades en concepto de gastos de tramitacion y reserva:

a) 800 €, para los Programas de CAMPS EN CANADA.

b) 600 €, para los Programas de JOVENES EN EL EXTRANJERO, INTEGRACION Y ANO
ACADEMICO.

c) 600 €, para los Programas de INGLES PARA ADULTOS.

d) 250 €, para los Programas de INGLES EN ESPANA.

El abono de estas cantidades se considera realizado en concepto de pago a cuenta de los
gastos iniciales de tramitacion, y debera realizarse a través de la plataforma on-line de pago
en el registro on-line, mediante transferencia bancaria o en metalico. Esta cantidad, entregada
a cuenta, se descontara del precio total del Programa.

No se tramitara ninguna solicitud de inscripcién en un Programa que no vaya acomparnada del
justificante de haber realizado el pago correspondiente a cada programa.

El resto del precio del Programa contratado debera ser abonado a RED LEAF S.L. ocho
semanas antes del inicio del programa, excepto los programas de Integracion en High School
que debera ser abonado diez semanas antes del inicio del programa.

Los descuentos o promociones nunca seran acumulables entre si con otros descuentos y
promociones.

Las plazas son limitadas. En funcion de las caracteristicas del programa, se aconseja inscri-
birse con un minimo de 60 dias de antelacién.

Hay algunos programas con diferentes requisitos o formularios que se deben afiadir al general
arriba mencionado para que el participante los cumplimente y firme.

Las inscripciones son personales e intransferibles.

4.- REVISION DE PRECIOS.

Los precios de los Programas estén sujetos a posibles variaciones, tanto al alza como a la
baja, como consecuencia de la fluctuacién de las divisas, aumento de las tarifas de trans-
porte, coste del carburante, y tasas e impuestos aplicables seguln las condiciones generales
del folleto y pagina web del afio en curso. El coste de los programas esta calculado sobre
la cotizacion la divisa correspondiente en base al siguiente tipo de cambio: 1€ = 1,41 CND$,
1€ = 1,35US$. La diferencia, tanto al alza como a la baja, sera repercutida al cliente en el
momento de entrega de la factura definitiva ocho semanas antes de la salida para los progra-
mas de verano y diez semanas para los programas de integracion (excepto para programas
desarrollados en territorio nacional). Todos los precios tienen incluidos los tributos de legal
aplicacién, excepto los gastos de tramitacién de los programas de ANO Y SEMESTRE ACA-
DEMICO en Canada, que se regiran por sus propias condiciones particulares. Las variaciones
en los precios seran notificadas al consumidor por escrito, pudiendo éste, cuando la variacién
exceda del 10% del precio total del programa, desistir del curso, o aceptar la modificacion del
contrato. En ninglin caso se revisara el precio de Programa en los veinte dias anteriores a la
fecha de inicio del mismo, respecto de las inscripciones ya realizadas.

5.-USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE DESARROLLAN
LOS PROGRAMAS, Y NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO
DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.

El consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pais en que se desarrolla
el Programa contratado. Las normas de conducta en los paises de destino, los usos y cos-

tumbres, las comidas, horarios, las distancias y, en general, el estilo de vida de los paises
en que se desarrollan los diversos Programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida
y costumbres habituales en Espafa. En este sentido, el consumidor debe adaptarse a las
mismas. El consumidor se compromete a respetar las leyes del pais de destino en que se
desarrolle el Programa, asi como las Normas de disciplina de las diversas Organizaciones,
Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., que colaboran con Red Leaf S.L. en la rea-
lizaciéon del Programa. En particular, el consumidor se compromete a respetar las normas
relativas a los horarios, obligacion de asistencia a clase, convivencia con familias, profesores,
compafieros, prohibiciones de posesién y consumo de tabaco, alcohol y drogas, etc. RED
LEAF S.L. entregara al consumidor una copia de las Normas de disciplina aplicables a los
diversos Programas.

En caso de incumplimiento por parte del consumidor de las leyes del pais de destino en
que se desarrolla el Programa, o incumplimiento de las Normas de disciplina de las diversas
Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., el consumidor podra ser
expulsado del programa. En tal caso, debera asumir los gastos originados por su regreso
anticipado a Espafa, al margen de cualquier otra responsabilidad debida al dolo o negligencia
del participante.

6.- PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION.

Todos los consumidores que contraten los Programas de RED LEAF S.L. deberan llevar en
regla su documentacién personal (pasaporte individual), de acuerdo con la normativa del
pais donde se desarrolle el Programa contratado. La obtencién de los visados, cuando la
legislacion del pais en que se desarrolla el Programa asi lo requiera, correré por cuenta del
consumidor.

7.- SEGUROS.

Los consumidores que contraten los Programas de RED LEAF S.L. podran gozar —si lo de-
sean- de la cobertura de un seguro de viaje, segun las condiciones de la pdliza de seguro
multiasistencia suscrita por RED LEAF S.L. con la empresa aseguradora. Con la documenta-
cién del Programa, se adjunta una copia de la Pdliza de Seguro. RED LEAF S.L. actia como
mera intermediaria entre la compania aseguradora y los consumidores que contratan alguno
de nuestros Programas. Los consumidores pueden llevar otra poéliza de su eleccion. En este
caso, deberan poner esta circunstancia en conocimiento de Red Leaf S.L.

8.-TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOLOGICO Y/O QUIRURGICO.

El participante debera poner en conocimiento de RED LEAF S.L. si esta sometido a algun tra-
tamiento médico y/o farmacoldgico durante su estancia en el pais de destino y durante todo
el tiempo que dure el programa. Se entiende que, en el momento de comenzar el programa,
el participante goza de una perfecta salud fisica y mental y que la informacién médica que
acompana al dossier del programa es verdadera y completa. En caso contrario, la empresa
RED LEAF S.L. se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad de
estas informaciones. Asimismo, en el caso de que, durante el desarrollo del programa, el
consumidor necesite tratamiento médico, y/o ser internado y/o intervenido quirdrgicamente
sin que RED LEAF S.L. haya podido localizar a sus padres, tutores o representantes legales,
RED LEAF S.L. queda autorizada para tomar las medidas que considere mas oportunas para
la salud del consumidor.

9.- ORGANIZACION TECNICA DE LOS VIAJES.

La organizacion técnica de los viajes a los destinos en los que se desarrollan los diferentes
Programas la realiza una agencia de viajes con C.l.C.M.A. 2293 autorizada. RED LEAF S.L.
acttia Unicamente como intermediario entre el consumidor y la Agencia de Viajes. Por este
motivo la empresa RED LEAF S.L. se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de
las cancelaciones, cambios horarios o de ruta, retrasos, accidentes, pérdidas de equipaje, etc.

10.- AUTORIZACION DE CESION DE DATOS.

En atencion a que resulta imprescindible y necesaria la comunicacién de determinados datos
relativos al participante, que deben conocer las empresas o entidades colaboradoras de Red
Leaf S.L., en la ciudad de destino, el participante autoriza expresamente a que puedan ser
cedidos los correspondientes datos personales.

11.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de datos de caracter Personal, RED LEAF S.L. le informa de que sus datos personales
contenidos en estas condiciones generales, seran incorporados a un fichero (cuyo responsa-
ble y titular es RED LEAF S.L.), para las finalidades comerciales y operativas de RED LEAF
S.L. La aceptacion de estas condiciones generales, implica su consentimiento para llevar a
cabo dicho tratamiento y para su uso con dichas finalidades. Asimismo, le informamos de la
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelaciéon en los términos
establecidos en la legislacion vigente, mediante comunicacion a la siguiente direccion: Zurba-
no, 66 — 28010 Madrid - indicando como destinatario al responsable de administracion o a la
direccién de correo electrénico: info@redleaf.es.

12.- VIGENCIA.

La vigencia de estas condiciones generales es la del Folleto del afio en curso. La vigencia de
dicho folleto sera del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015, ambos incluidos. La
fecha de edicion es 01 de enero de 2015.

13.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Cualquier conflicto relativo a los programas sera resuelto por los Organos Jurisdiccionales
competentes segun la legislacion aplicable.

14.- CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS.

Segun contrato otorgado entre la partes, en cada caso, asi como las que se establezcan para
cada programa.
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