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¿Por qué estudiar 
en Canadá?



Educación de excelencia
La educación como proceso pretende que cada ser humano llegue a ser la 
mejor y más completa persona. Aunque no finaliza en un momento determi-
nado, sino que puede y debe desarrollarse a lo largo de toda la vida, asienta 
sus bases en las edades más tempranas.

Al hablar de educación no nos referimos solo a los aspectos académicos, im-
portantísimos por otra parte, sino a todo un conjunto de competencias, va-
lores, habilidades, principios... que conforman seres únicos y excepcionales. 

Recibir una educación de calidad nos concede una mayor libertad para po-
der elegir nuestro futuro, personal y profesional.

Una de las vías más eficaces para alcanzar este tipo de formación es la de 
vivir una experiencia escolar en un país extranjero.
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Experiencia escolar en el extranjero
Un programa académico en el extranjero promueve en los jóvenes su capacidad de 
adaptación; amplía sus recursos sociales; les permite madurar; potencia la flexibilidad, 
la iniciativa, la autonomía, el sentido de la responsabilidad, el compromiso; mejora los 
niveles de autoestima...

Estudiar en el extranjero es una puerta abierta al conocimiento y más en un país como 
Canadá, que cuenta con unos itinerarios educativos y unas fórmulas de aprendizaje 
con impresionantes resultados de éxito. 

La configuración del sistema educativo canadiense y sus programas internacionales 
ayudan a los participantes a enfocar su talento en la dirección que más se ajusta a sus 
propios intereses, ampliando y orientando sus horizontes profesionales y su futuro. 

Las escuelas canadienses reciben estudiantes internacionales desde los años 80, por 
lo que han desarrollado una importante infraestructura y apoyan al participante con 
clases de inglés como segundo idioma.

“Recibir una educación de calidad 
nos concede una mayor libertad 

para poder elegir nuestro futuro, 
personal y profesional”
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El sistema 
educativo canadiense 

ocupa el primer 
puesto entre los países 

americanos 
y europeos

Otros valores de Canadá:

– Excelente calidad de vida.
– Niveles altísimos de seguridad ciudadana.
– Tolerancia absoluta a la diversidad multicultural y un gran sentido de la hospitalidad.
– Una exquisita sensibilidad por el medio ambiente y por la naturaleza.

Canadá y su prestigioso sistema educativo
Canadá es uno de los países de la OCDE que más invierte en educación 
y en el informe que elabora esta organización (más conocido como PISA) 
los alumnos canadienses obtienen los mejores resultados, otorgando a su 
sistema educativo el primer puesto entre los países americanos y euro-
peos. Los títulos de graduación de la escuela secundaria canadiense son 
reconocidos en el mundo entero.

Como consecuencia de ello, Canadá cuenta con una sociedad rica cultural-
mente: el 92% de la población canadiense ha completado el ciclo de educa-
ción secundaria. 



¿Por qué confiar 
en RedLeaf?



30 años de experiencia
Somos una empresa hispano canadiense con 30 años de experiencia en 
programas educativos internacionales con destino única y exclusivamente 
en Canadá. Nuestro espíritu es eminentemente canadiense. 

Tenemos sedes en España, Canadá y China, lo que nos permite una gran ver-
satilidad en nuestra oferta educativa. Hay cifras que avalan esta trayectoria: 

Un equipo experto
El equipo de trabajo de Redleaf cuenta con profesionales especializados 
en estos programas que ofrecen ayuda y preparan a los alumnos para que 
aprovechen al máximo su experiencia canadiense en un marco educativo de 
desarrollo y crecimiento personal.

Esta especialización ofrece a los padres la garantía y seguridad impres-
cindibles para poner en nuestras manos la experiencia internacional de sus 
hijos. Nuestro compromiso se centra en una formación integral del alumno. 
El aprendizaje se adquiere en y de la diversidad, de modo que la segunda 
lengua se convierte en un utensilio que tendrá que ser usado no como fin en 
sí mismo, sino como herramienta de acceso a otros aprendizajes.

El trabajo en conjunto y en estrecha relación con los padres es esencial 
para orientar al participante en este proceso formativo y tenemos muy en 
cuenta las necesidades emocionales de la familia en su conjunto.
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El trabajo en conjunto y 
en estrecha relación con 

los padres es esencial para 
orientar al participante en 

este proceso formativo

– 30.000 estudiantes han viajado a Canadá.
– 250 estudiantes al año hacen programas de integración o año escolar en Canadá.
– 12 gobiernos autonómicos confían sus becas a Redleaf (12.000 becas). 
– 8.000 becas del MEC se han desarrollado con nuestros programas.
– Colaboraciones con más de 450 colegios.
– Más de 1.500 “host families” canadienses.
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Nuestra visión y nuestra misión
Apostamos por una educación global de calidad, con un marcado enfoque 
hacia la multiculturalidad, la movilidad y las nuevas tecnologías.

El mundo está cambiando y el esfuerzo e implicación de los agentes educa-
tivos no puede ir en otra dirección. Nuestros programas educativos interna-
cionales apuestan decididamente por una ciudadanía de futuro inteligente 
y preparada, que promueva una sociedad con valores éticos y profesionales 
que contribuyan al progreso.

Nuestros programas 
educativos apuestan 
por una ciudadanía 

de futuro inteligente y 
preparadaTAE a 5 años (1) 7,52%

Plazos De 1 a 5 años

Carencia de amortización opcional  Hasta 2 años

Tipo de interés fijo. Para operaciones hasta 3 años 5,00%

Tipo de interés fijo. Para operaciones a más de 3 años 6,00%

Modalidad de amortización 12/14 cuotas/año

Comisión apertura 1,00%

Gastos de estudio 0,00%

Comisión por amortización anticipada 0,00%

PUEDES CONSEGUIRLO

Año 2014-15

Ejemplo:

 “Un crédito de 5.000 E a 5 años con 12 cuotas anuales supone
                            un pago mensual de 96,66 E”.



Programas 
académico y 

de integración



Curso anual
Un programa anual es la máxima apuesta por una inmersión educativa en 
Canadá. Es una propuesta formativa completa que permite al estudiante su-
mergirse en una nueva forma de aprendizaje académico y personal.

En un programa académico anual el alumno realiza un curso completo en un 
High School mientras convive con una familia canadiense. Participa de sus 
costumbres, de sus fiestas, de su estilo de vida y de un sistema educativo 
considerado por los informes internacionales como uno de los más exitosos.

El curso académico se convalida, solo es necesario ajustarse a una serie de 
requisitos fáciles de cumplir con el asesoramiento correcto.

RedLeaf tiene a posibilidad de ofrecer este programa en colegios privados 
con alojamiento en residencia (Boarding School).

De lunes a viernes, el estudiante asiste a clases con sus compañeros cana-
dienses, siendo un alumno más, pero siempre con el apoyo del Programa In-
ternacional de cada School Board, a disposición de los alumnos extranjeros.

Entre las peculiaridades del sistema educativo canadiense destacamos la gran 
oferta de asignaturas que pone a disposición del alumnado y el amplio abanico 
de actividades deportivas y culturales que se promueven desde la escuela.

Semestre académico
Existe la posibilidad de permanecer en Canadá como alumno de su sistema 
educativo en un programa de semestre académico (de septiembre a enero 
o de febrero a junio). Está pensado para quienes consideran demasiado 
tiempo un año. El programa no es convalidable.

Características del programa
Edades: De 13 a 17 años

Duración:  Año completo: De septiembre a junio.
 Semestre: De septiembre a enero o de febrero a junio.

Localización:  Ontario, British Columbia, Alberta, Nueva Escocia, Manitoba o Quebec y New Brunswick.
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Programa académico

Un programa anual es la 
máxima apuesta por una 
inmersión educativa y 
completa en Canadá
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Programa organizado por semanas: de 4 a 16.
Un programa de integración es una apuesta más conservadora de inmersión escolar 
en Canadá porque su duración es más corta.

Sus resultados son sorprendentes en cuanto a su rentabilidad personal, porque per-
mite a aquellos alumnos que, por cualesquiera que sean las razones, no se plantean 
una estancia de un año fuera de su país, vivir una experiencia académica en un siste-
ma educativo de éxito.

Los alumnos participan durante su estancia de las enseñanzas de las asignaturas ele-
gidas como cualquier otro alumno canadiense en un High School y conviviendo en una 
familia anfitriona.

Este programa se construye como un año escolar pero de corta duración: de 4 a 16 
semanas.

No interfiere en el rendimiento escolar al regreso a su colegio en España, y ofre-
ce al alumno una experiencia en otro sistema escolar, en otra cultura y una evolución 
personal en el participante, así como una mejora evidente en sus competencias lin-
güísticas del inglés.

Características del programa
Edades: De 12 a 17 años

Duración: 4, 8, 10, 12 o 16 semanas de septiembre a mayo

Localización: Ontario, British Columbia, Alberta, Nueva Escocia, Manitoba o New Brunswick.

Programa de integración



Proceso de 
inscripción



Proceso de información e inscripción
Para ampliar información se puede recurrir a la página web www.redleaf.es, 
llamar por teléfono al 91 547 93 67 o solicitar un entrevista personal.

Una vez tomada la decisión de inscribir al alumno en uno de estos programas 
el proceso es sencillo puesto que se realiza on line, a través de la web.

Consideraciones varias
– Nivel de inglés requerido: aunque lo ideal es que el participante tenga 

un nivel de inglés intermedio al menos, no se exige un mínimo. A aquellos 
alumnos que tienen una competencia lingüística baja en el idioma se les 
apoya con la asignatura “ESL” –English as a Second Language–.

– Plazo de inscripción: Los distritos escolares tienen plazas limitadas y es 
recomendable que los alumnos interesados en realizar un programa aca-
démico empiecen los trámites cuanto antes. Su periodo de inscripción es 
muy variado.

Documentación necesaria
– Pasaporte en vigor 
– 3 fotografías de tamaño carné.
– Certificado de notas de los dos cursos anteriores.
– Cartilla de vacunación.
– Carta de recomendación de un profesor del colegio (en inglés).
– Application Form y otros documentos propios del distrito escolar.
– Visado: en caso de que la estancia sea superior a 6 meses.
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Aunque lo ideal es que el 
participante tenga un nivel 

de inglés intermedio, 
no se exige un mínimo



Seguros y garantías

Seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil
Incluido en todos los programas académicos en Canadá. Lo proporciona la 
compañía AVI International y las condiciones del seguro se pueden consultar 
en la web.

Garantía RedLeaf
En el caso de que una familia decidiera cancelar un programa contratado, ten-
drá derecho a la devolución de las cantidades que hubiese abonado a RedLeaf, 
no obstante RedLeaf retendrá, por los daños ocasionados o que se hubiesen 
podido ocasionar, las siguientes cantidades: 

– 5% del programa si la anulación se produce entre 50 y 45 días de la fecha del 
inicio. 

– 10% del programa si la anulación se produce entre 44 y 30 días de la fecha 
del inicio .

– 15% entre 29 días y 10 días de la fecha de comienzo del programa.
– 30% entre 9 días y 4 días de la fecha del comienzo del programa. 
– 50% dentro de los 3 días anteriores al inicio del programa.
– 100% en caso de no presentación en la salida. 

En cualquier caso, revisar en la web cualquier excepción o regulación específica.

Muy importante:
Sin perjuicio del momento en que se produzca la cancelación, el consumidor 
deberá asumir, siempre en todo caso, el importe del billete del avión cuando 
este se haya emitido y no sea posible el reembolso del mismo.

Seguro de cancelación:
Este seguro opcional pretende complementar las garantías que no cubre 
RedLeaf en caso de cancelación. Su coste es de 99 euros para programas 
de aproximadamente 6.000 euros. La aseguradora devolverá al consumidor 
(siempre que la causa de la cancelación sea por uno de los motivos incluidos 
en la póliza –incluye por suspensos del alumno–) hasta el:

– 5% del importe desde 60 a 45 días antes de la salida.
– 10% del importe desde 44 a 30 días antes de la salida.
– 15% del importe desde 29 a 10 días antes de la salida.
– 30% del importe desde 9 a 4 días antes de la salida.
– 50% del importe desde 3 últimos días antes de la salida.
– 100% del importe día de la salida.

En cualquier caso, revisar en la web los detalles de este seguro.

Muy importante:
Es requisito indispensable solicitarlo y abonarlo en el mismo momento de la 
contratación del programa. Para mayor información, consultar en la web.
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La contratación 
del seguro de cancelación 

garantiza el 100% 
de la devolución siempre 

y cuando no se hayan 
emitido los billetes 

de avión
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Financiación

“Crédito RedLeaf”
RedLeaf ha llegado a un acuerdo con Banco Popular con el fin de facilitar a 
las familias una posibilidad de financiación para sus programas en el extran-
jero. Gracias a este acuerdo, Banco Popular ofrece créditos por el importe 
total del programa con un interés desde el 5%.

A modo de ejemplo:
La financiación de 5.000 € a 5 años con 12 cuotas anuales 
supone un pago de 96,66 €/mes.

Para ampliar esta información contactar con RedLeaf o directamente con cual-
quier oficina del Banco, siempre haciendo referencia al “Crédito RedLeaf”.



El precio incluye:
– Alojamiento en familia canadiense en pensión completa. 
– Actividades deportivas y culturales a realizar en el colegio.
– Sesiones informativa antes de la salida.
– Seguimiento y apoyo desde España.
– Supervisión en destino.
– Traslados de aeropuerto a la llegada y salida.
– Trasporte a la escuela, salvo algunos distritos. Consultar.
– Solicitud de visado o Study permit.
– Seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil.
– Trámites de convalidación (programa de Año Académico).
– Asistencia 24 horas.

El programa no incluye:
– Billete de avión ida y vuelta a Canadá.
– Actividades y excursiones opcionales.
– Dinero de bolsillo.

El precio incluye:
– Alojamiento en familia canadiense en pensión completa. 
– Actividades deportivas y culturales a realizar en el colegio.
– Sesiones informativas antes de la salida.
– Seguimiento y apoyo desde España.
– Supervisión en destino.
– Traslados de aeropuerto a la llegada y salida.
– Trasporte a la escuela, salvo algunos distritos. Consultar.
– Seguro médico, de viaje y de responsabilidad civil.
– Billete de avión ida y vuelta a Canadá.
– Asistencia 24 horas.

El programa no incluye:
– Costes derivados del billete de avión (tasas, impuestos y cargos).
– Actividades y excursiones opcionales.
– Dinero de bolsillo.
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Precios de programas académicos

Semestre
Desde 9.675 $CAN + 950 € de gastos de gestión (IVA incluido).

Curso anual
Desde 17.950 $CAN + 1.950 € de gastos de gestión (IVA incluido).

Precios de programas de integración

  4 semanas  ..................... desde 3.285 €
  8 semanas  ..................... desde 4.685 €
10 semanas  ..................... desde 5.385 €
12 semanas  ..................... desde 6.085 €
15 semanas  ..................... desde 7.985 €



Tipos de alojamiento 
en Canadá



Alojamiento en familia
Los alumnos se alojan en familias canadienses cuidadosamente elegidas por 
Red Leaf o por el distrito escolar, que se caracterizan por su hospitalidad y 
su buen cuidado del alumno. Cada familia tiene un perfil propio en cuanto 
a estado civil, número de hijos, religión, aficiones, tipo de vivienda, etc. El 
idioma que se use en la casa será el inglés (o francés según el programa).

En los programas académicos es relativamente común que las familias reci-
ban a más de un estudiante en su hogar, que no será hispanohablante.

Las primeras semanas suelen ser un tiempo de adaptación para todos, el 
estudiante no debe comportarse como un invitado sino como un nuevo 
miembro de la familia. La familia proporciona 3 comidas al día al estudiante, 
durante la semana es muy común que el alumno se lleve la comida al colegio.

El medio de transporte de la casa al colegio y del colegio a la casa depende 
de la distancia y de las costumbres de la familia.

Si por algún motivo el estudiante no se siente cómodo con su familia debe 
comunicárselo al coordinador de familias del distrito escolar. Si existen moti-
vos que justifiquen un cambio de familia, se llevará a cabo.

No se consideran motivos razonables las peticiones de cambios de familia 
relacionadas con la raza, religión, estructura social de la familia o cercanía a 
un amigo. En el caso de que un estudiante insista para cambiar de familia sin 
un motivo razonable, podrá suponerle un gasto adicional.
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Alojamiento en internado (Boarding Schools)
Muchos colegios privados tienen internado donde los estudiantes se alojan 
en zonas separadas para chicas y chicos. 

Las habitaciones suelen ser para 2 o 3 alumnos, cada estudiante tiene su 
cama, mesa de estudio y un armario donde guardar la ropa. Los cuartos de 
baño se comparten entre varios estudiantes. Hay personal del colegio que 
se aloja en la residencia y que es responsable de la supervisión y cuidado de 
los alumnos. 

Los estudiantes deben respetar la privacidad de sus compañeros y respetar 
las normas de convivencia.

Las familias 
canadienses se 

caracterizan por su 
hospitalidad y su 

buen cuidado 
de su alumno
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¿Dónde se pueden realizar 
estos programas?

AlbertA
 1 battle river
 2 Calgary board of education
 3 edmonton Public Schools
 4 Golden Hills School Division
 5 Grande Yellowhead
 6 red Deer Catholic regional Division
 7 red Deer Public School District
 8 rocky View Schools

britiSH ColumbiA
 9 Abbotsford
10 burnaby
11 Campbell river
12 Central okanagan
13 Chilliwack
14 Comox
15 Coquitlam
16 Cowichan Valley School District
17 Delta
18 Greater Victoria
19 Kamloops
20 langley
21 maple ridge-Pitt meadows
22 Nanaimo-ladysmith
23 New Westminster
24 North Vancouver
25 okanagan Skaha
26 Qualicum
27 rocky mountain
28 Saanich
29 Sea to sky
30 Sooke
31 Southeast Kootenay
32 Surrey
33 Vernon
34 West Vancouver

mANitobA
35 lord Selkirk School Division
36 louis riel School Division
37 mountain View School Division
38 Pembina trails School Division
39 river east trascona School Division
40 St James Assiniboia SD
41 Study manitoba SD
42 Western School Division

NeW bruNSWiCK
43 New brunswick international Student Program

NueVA eSCoCiA
44 Nova Scotia

oNtArio
45 Avon maitland District School board
46 Hastings & Prince edward District School board
47 limestone District School board
48 Niagara Catholic District School board
49 ottawa-Carleton District School board
50 Simcoe County District School board
51 upper Canada District School board
52 Waterloo Catholic District School board
53 Windsor-essex Catholic District School board
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A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto y página web del año en 
curso son los documentos informativos al que se incorporan aquéllas. El folleto incluye in-
formación sobre los tipos de Programas (cursos de idioma general, idioma profesional, prác-
ticas en empresa, programas académicos, programas residenciales en España), destinos, 
duración y calendario, características del alojamiento, precios y, en general, la información 
necesaria y adecuada sobre las características de los diferentes Programas. La información 
contenida en el folleto y en la página web es vinculante para el año 2015, salvo que concurra 
alguna de las siguientes circunstancias:

– Que los cambios en dicha información se hayan comunicado por escrito al consumidor an-
tes de la fecha de celebración del contrato, y esta posibilidad haya sido objeto de expresa 
mención en el folleto y página web.

– Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente y por escrito, 
entre las partes contratantes.

1.- DATOS GENERALES.
RED LEAF S.L. Zurbano, 66 1ºA – 28010 Madrid – CIF B-80826654

2.- REGULACIÓN JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO 
Y ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES GENERALES.
Las presentes Condiciones Generales están sujetas a cuanto resulte de aplicación del R.D.L. 
1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para 
la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las Condiciones 
Generales de la Contratación, y el Código Civil. Las presentes Condiciones Generales se 
incorporarán, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de Programa de Red 
Leaf año 2015 cuyo objeto sean los Programas contenidos en el folleto y página web y obligan 
a las partes, junto con las condiciones particulares que se pacten en el contrato, y las que se 
pudiesen establecer para cada programa.

3.- INSCRIPCIÓN, PRECIO, Y FORMA DE PAGO.
1. Toda solicitud de inscripción en cualquiera de nuestros Programas, deberá realizarse a 

través de la página web www.redleaf.es e ir acompañada del abono de las siguientes 
cantidades en concepto de gastos de tramitación y reserva:

a) 800 €, para los Programas de CAMPS EN CANADÁ.

b) 600 €, para los Programas de JÓVENES EN EL EXTRANJERO, INTEGRACIÓN Y AÑO 
ACADÉMICO.

c) 600 €, para los Programas de INGLÉS PARA ADULTOS.

d) 250 €, para los Programas de INGLÉS EN ESPAÑA.

El abono de estas cantidades se considera realizado en concepto de pago a cuenta de los 
gastos iniciales de tramitación, y deberá realizarse a través de la plataforma on-line de pago 
en el registro on-line, mediante transferencia bancaria o en metálico. Esta cantidad, entregada 
a cuenta, se descontará del precio total del Programa.

No se tramitará ninguna solicitud de inscripción en un Programa que no vaya acompañada del 
justificante de haber realizado el pago correspondiente a cada programa. 

El resto del precio del Programa contratado deberá ser abonado a RED LEAF S.L. ocho 
semanas antes del inicio del programa, excepto los programas de Integración en High School 
que deberá ser abonado diez semanas antes del inicio del programa.

Los descuentos o promociones nunca serán acumulables entre sí con otros descuentos y 
promociones.

Las plazas son limitadas. En función de las características del programa, se aconseja inscri-
birse con un mínimo de 60 días de antelación.

Hay algunos programas con diferentes requisitos o formularios que se deben añadir al general 
arriba mencionado para que el participante los cumplimente y firme. 

Las inscripciones son personales e intransferibles.

4.- REVISIÓN DE PRECIOS.
Los precios de los Programas están sujetos a posibles variaciones, tanto al alza como a la 
baja, como consecuencia de la fluctuación de las divisas, aumento de las tarifas de trans-
porte, coste del carburante, y tasas e impuestos aplicables según las condiciones generales 
del folleto y página web del año en curso. El coste de los programas está calculado sobre 
la cotización la divisa correspondiente en base al siguiente tipo de cambio: 1€ = 1,41 CND$, 
1€ = 1,35US$. La diferencia, tanto al alza como a la baja, será repercutida al cliente en el 
momento de entrega de la factura definitiva ocho semanas antes de la salida para los progra-
mas de verano y diez semanas para los programas de integración (excepto para programas 
desarrollados en territorio nacional). Todos los precios tienen incluidos los tributos de legal 
aplicación, excepto los gastos de tramitación de los programas de AÑO Y SEMESTRE ACA-
DÉMICO en Canadá, que se regirán por sus propias condiciones particulares. Las variaciones 
en los precios serán notificadas al consumidor por escrito, pudiendo éste, cuando la variación 
exceda del 10% del precio total del programa, desistir del curso, o aceptar la modificación del 
contrato. En ningún caso se revisará el precio de Programa en los veinte días anteriores a la 
fecha de inicio del mismo, respecto de las inscripciones ya realizadas.

5.-USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE DESARROLLAN 
LOS PROGRAMAS, Y NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO 
DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.
El consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del país en que se desarrolla 
el Programa contratado. Las normas de conducta en los países de destino, los usos y cos-

tumbres, las comidas, horarios, las distancias y, en general, el estilo de vida de los países 
en que se desarrollan los diversos Programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida 
y costumbres habituales en España. En este sentido, el consumidor debe adaptarse a las 
mismas. El consumidor se compromete a respetar las leyes del país de destino en que se 
desarrolle el Programa, así como las Normas de disciplina de las diversas Organizaciones, 
Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., que colaboran con Red Leaf S.L. en la rea-
lización del Programa. En particular, el consumidor se compromete a respetar las normas 
relativas a los horarios, obligación de asistencia a clase, convivencia con familias, profesores, 
compañeros, prohibiciones de posesión y consumo de tabaco, alcohol y drogas, etc. RED 
LEAF S.L. entregará al consumidor una copia de las Normas de disciplina aplicables a los 
diversos Programas.

En caso de incumplimiento por parte del consumidor de las leyes del país de destino en 
que se desarrolla el Programa, o incumplimiento de las Normas de disciplina de las diversas 
Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., el consumidor podrá ser 
expulsado del programa. En tal caso, deberá asumir los gastos originados por su regreso 
anticipado a España, al margen de cualquier otra responsabilidad debida al dolo o negligencia 
del participante. 

6.- PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACIÓN.
Todos los consumidores que contraten los Programas de RED LEAF S.L. deberán llevar en 
regla su documentación personal (pasaporte individual), de acuerdo con la normativa del 
país donde se desarrolle el Programa contratado. La obtención de los visados, cuando la 
legislación del país en que se desarrolla el Programa así lo requiera, correrá por cuenta del 
consumidor.

7.- SEGUROS.
Los consumidores que contraten los Programas de RED LEAF S.L. podrán gozar –si lo de-
sean- de la cobertura de un seguro de viaje, según las condiciones de la póliza de seguro 
multiasistencia suscrita por RED LEAF S.L. con la empresa aseguradora. Con la documenta-
ción del Programa, se adjunta una copia de la Póliza de Seguro. RED LEAF S.L. actúa como 
mera intermediaria entre la compañía aseguradora y los consumidores que contratan alguno 
de nuestros Programas. Los consumidores pueden llevar otra póliza de su elección. En este 
caso, deberán poner esta circunstancia en conocimiento de Red Leaf S.L. 

8.-TRATAMIENTO MÉDICO, FARMACOLÓGICO Y/O QUIRÚRGICO.
El participante deberá poner en conocimiento de RED LEAF S.L. si está sometido a algún tra-
tamiento médico y/o farmacológico durante su estancia en el país de destino y durante todo 
el tiempo que dure el programa. Se entiende que, en el momento de comenzar el programa, 
el participante goza de una perfecta salud física y mental y que la información médica que 
acompaña al dossier del programa es verdadera y completa. En caso contrario, la empresa 
RED LEAF S.L. se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad de 
estas informaciones. Asimismo, en el caso de que, durante el desarrollo del programa, el 
consumidor necesite tratamiento médico, y/o ser internado y/o intervenido quirúrgicamente 
sin que RED LEAF S.L. haya podido localizar a sus padres, tutores o representantes legales, 
RED LEAF S.L. queda autorizada para tomar las medidas que considere más oportunas para 
la salud del consumidor.

9.- ORGANIZACIÓN TÉCNICA DE LOS VIAJES.
La organización técnica de los viajes a los destinos en los que se desarrollan los diferentes 
Programas la realiza una agencia de viajes con C.I.C.M.A. 2293 autorizada. RED LEAF S.L. 
actúa únicamente como intermediario entre el consumidor y la Agencia de Viajes. Por este 
motivo la empresa RED LEAF S.L. se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de 
las cancelaciones, cambios horarios o de ruta, retrasos, accidentes, pérdidas de equipaje, etc.

10.- AUTORIZACIÓN DE CESIÓN DE DATOS.

En atención a que resulta imprescindible y necesaria la comunicación de determinados datos 
relativos al participante, que deben conocer las empresas o entidades colaboradoras de Red 
Leaf S.L., en la ciudad de destino, el participante autoriza expresamente a que puedan ser 
cedidos los correspondientes datos personales.

11.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
ción de datos de carácter Personal, RED LEAF S.L. le informa de que sus datos personales 
contenidos en estas condiciones generales, serán incorporados a un fichero (cuyo responsa-
ble y titular es RED LEAF S.L.), para las finalidades comerciales y operativas de RED LEAF 
S.L. La aceptación de estas condiciones generales, implica su consentimiento para llevar a 
cabo dicho tratamiento y para su uso con dichas finalidades. Asimismo, le informamos de la 
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificación y cancelación en los términos 
establecidos en la legislación vigente, mediante comunicación a la siguiente dirección: Zurba-
no, 66 – 28010 Madrid - indicando como destinatario al responsable de administración o a la 
dirección de correo electrónico: info@redleaf.es.

12.- VIGENCIA.
La vigencia de estas condiciones generales es la del Folleto del año en curso. La vigencia de 
dicho folleto será del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015, ambos incluidos. La 
fecha de edición es 01 de enero de 2015. 

13.- RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.
Cualquier conflicto relativo a los programas será resuelto por los Órganos Jurisdiccionales 
competentes según la legislación aplicable. 

14.- CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS.
Según contrato otorgado entre la partes, en cada caso, así como las que se establezcan para 
cada programa.

CONDICIONES GENERALES DE RED LEAF



Red Leaf Canada
879 Memorial Circle 
Newmarket ON L3X 0A8
T. (+1) 905 530 0170
F. (+1) 905 895 2521
E. info@red-leaf.com
www.red-leaf.com

Red Leaf Spain
Zurbano, 66, 1º
28010 Madrid, SPAIN
T. (+34) 91 547 9367
F. (+34) 91 547 9519
E. info@redleaf.es
www.redleaf.es

Red Leaf Japan
Aibido Bldg, 5F, 7-20-2
Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku
Tokyo 160-0023 Japan
T. (+81) 3 5337 7780
F. (+81) 3 5337 7200
E. japan@red-leaf.com
www.red-leaf.com

Red Leaf China
Rm 2109, Building 1, Bopu Center
Xinghua Ave, Daxing Dist
Beijing, China, 102627
T. (+86) 010 8800 9327
E. info@red-leaf.com.cn
www.red-leaf.com.cn


